AnderssonTeamet

Rapportering & planering for tillverkning J6nkBping 2025-09-01

Avtal & allmanna villkor

1. Detta avtal mellan kund och leverantdr reglerar ratten att anvanda de produkter och moduler som ingar i affarsuppgérelsen
sasom programlicens, uppdateringar och digitalt stdd via Andersson-skolan.

2. Licensavtal &r obligatoriskt och géller fran att orderbekraftelse skickats. De licenser som kunden har ar strikt knutna till detta
avtal.

3. Avtal finns aven att ladda ner digitalt och i och med att betalning av manadsavgift skett godkanns uppdateringar i avtalet.

4. Avgiften betalas per kvartal i forskott. Faktura med avgiften utsdndes i bérjan pa manaden fore varje tremanadersperiod med
betalningsvillkor 20 dagar netto. Drojsmalsranta utgar vid forsenad betalning enligt informationen pa fakturan.

5. Avgifterna regleras dels arligen i enlighet med konsumentprisindex (KPI). Leverantéren ager dartill ratt att justera avgiften vid
Okade kostnader fran underleverantorer som ar nédvandiga for tjanstens tillhandahallande.

6. Skulle tvist uppkomma om avtalets tolkning ska den avgodras av svensk allman domstol eller skiljeman. Omsténdigheter éver
vilka parter ej kan rada, som strejker, krig etc. ska betraktas som Force Majeure. Den part som dnskar aberopa denna
omstandighet ska utan uppskov meddela motparten om detta.

7. Detta avtal galler sa lange nagon av parterna ej skriftligen sager upp avtalet. Debitering fran leveranttren sker 12 manader
efter uppsagning. Vid férlangning av uppsagt avtal innebar ny uppsagningstid om 12 manader.

8.Vid uppsagning av detta avtal ansvarar kunden for att mjukvarorna avinstalleras vid sista debiteringsdatum samt att
information om detta ges till leverantéren. Om sa ej sker kan leverantéren debitera dubbel licenskostnad under tiden kunden
anvander produkterna.

9. Avtalet gor att kunden har ratt att utnyttja programmet med de moduler och anvandare som ingar i affarsuppgoérelsen sa
lange som licensavgift erlaggs. Vid flytt av anvéndare debiteras en avgift.

10. Programmet far endast anvandas av den som tecknat affarsuppgérelsen. Programmet far inte éverlatas eller anvandas av
annat foretag utan leverantérens skriftliga tillstand.

11. Licenstagaren ager ej ratt att disassemblera, dekompilera, modifiera eller pa annat satt ingripa i programmets kallkod.
Forfarande i strid mot detta utgdr vasentligt avtalsbrott samt brott mot upphovsratten och medfor skyldighet att betala saval
licensavgift for obehdrigen framstéllda exemplar, som ersattning fér skada darutdver.

12. Programmet och dess dokumentation skyddas av upphovsrattslagen och tillhér leverantdren eller dennes rattsinnehavare.
13. Programmet och modulerna ar standardprodukter. Leverantéren garanterar inte att produkten ar fri fran programfel.
Licenstagaren ar medveten om att total frihet fran programfel ej kan uppnas inom programvaruindustrin. Leverantdren avhjalper
vasentliga avvikelser fran programspecifikationen som licenstagaren skriftligen anger i framtida versioner.

14. Leverantdren ansvarar utdver ovanstaende inte for produktens funktion eller kvalitet. Licenstagarens rattigheter i anledning
av fel har fullstandigt reglerats i detta avtal. Leverantdren ar salunda inte skyldig att till licenstagaren utge ersattning fér skada i
anledning av fel i produkten. Inte i nagot fall ar Andersson-teamet ansvarig for indirekt skada eller for skada som kan
uppkomma av att licenstagaren anvander produkten, vare sig skada bestar i utebliven inkomst eller uppkommen kostnad, t ex
for forlust av data, ersattningsskyldighet mot tredje man etc.

15. Uppdateringar av Anderssons programvaror ar fria men arbetsinsatsen debiteras. For att leverantéren ska kunna skéta sina
ataganden maste leverantdren ha tillgang till Kundens IT milj6 via foretradesvis Team Viewer eller annan fjarrstyrning.

16. Kunden ansvarar for sin egen IT-miljé samt de av kunden upplagda databasregister. Problem orsakade av fel i dessa
regleras ej av detta avtal. Leverantdren ager ratt att debitera for felsdkning eller annan serviceatgard i samband med sadant fel.
17. Om hardvara ingar i affarsuppgorelsen ansvarar kunden for att elférsérjningen till denna ar av tillfredsstéllande kvalitet sa att
tex. stromspikar fran exempelvis blixtnedslag inte skadar utrustning. Skulle sa vara fallet far kundens egna férsakringar reglera
skadan.

18. Kunden ansvarar aven for att program fran annan leverantoér anvands pa ett sadant satt att leverantérens programvara
enligt detta avtal ] stors.

19. Kontakt med leverantdren ska ske fran kundens Andersson-ansvarige via mail.

20. Skulle en av leverantorens gjorda arbetsinsatser icke uppfylla branschens normala krav pa fackmassighet, kan
leverantérens ekonomiska ansvar gentemot kunden maximalt uppga till det belopp som motsvarar licensavgiften for
innevarande period.

21. Leverantdren kan inte géras ansvarig for avbrott i driften eller for fel i utrustningen som skadat person eller egendom.
Leverantoren forutsatter for giltighet av avtalet att handhavandet varit enligt vara instruktioner.

22. Med detta avtal godkanns att personuppgifter som namn, adress, telefonnummer, mobilnummer och mailadress samt
information som uppkommer vid kontakt med Andersson-teamet registreras. De uppgifter vi registrerar ar till for att vi skall
kunna fullgéra vart avtal gentemot dig som kund. Vi kan dven komma att skicka ut information gallande vara produkter, nyheter
och erbjudanden. Alla personuppgifter hanteras sjalvklart med varsamhet och nédvandig sakert.
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